
บทที่ ๕
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูง
เนินอําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

๑) เพ่ือศึกษาการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน
อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย

๒) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหาร
สวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

๓) เพ่ือวิเคราะหการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชและพัฒนาชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธ (Mixed-Method
Research) โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey
Research) โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน
อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จํานวน ๓๘๖ คน  ซึ่งใชวิธีสุมกลุมตัวอยาง  โดยการใชสูตรของทาโร ยา
มาเน (Taro Yamane) และวิเคราะหขอมูลโดย (Frequency) คารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean)
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบคาที (T-test) การวิเคราะห ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี
ผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Different : LSD.) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) และใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา
ประกอบบริบทซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
๕.๑.๑ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งเปนเพศชาย จํานวน ๑๙๒ คน คิดเปนรอยละ ๔๙.๗ เปนเพศหญิง จํานวน ๑๙๔ คน

คิดเปนรอยละ ๕๐.๓ มีอายุระหวาง ๔๑–๕๑ ป จํานวน ๑๒๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๓ มีการศึกษา
ระดับ ต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน ๑๕๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๙.๙ มีอาชีพรับจาง/เกษตรกรรม จํานวน
๒๐๒ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๓ และมีรายไดตอเดือน ๕,๐๐๐–๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๔๘ คน คิด
เปนรอยละ ๓๘.๓



๑๑๔

๕.๑.๒ การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน
อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการ
บริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๙๐ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี้

๑) ดานทาน (การเอ้ือเฟอเผื่อแผกัน ความเสียสละ และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน)
ประชาชนมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน
อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๔.๐๐

๒) ดานปยวาจา (การใชวาจาท่ีไพเราะออนหวานสุภาพ และใหเกียรติผูท่ีมาใชบริการ)
ประชาชนมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน
อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๘๔

๓) ดานอัตถจริยา (การบําเพ็ญประโยชน ขวนขวายชวยเหลือกิจการ และแกปญหา
ตาง ๆ ดวยความเต็มใจ) ประชาชนมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการ
บริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๘๓

๔) ดานสมานัตตตา (การทําตนเสมอตนเสมอปลาย และปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางเทาเทียม
กัน) ประชาชนมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูง
เนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๙๒

๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบรหิารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย



๑๑๕

๕.๑.๔ สรุปปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน
ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย” ครั้งนี้ ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอในการ
แกไข ซึ่งจําแนกเปนรายดาน ดังนี้

ปญหา อุปสรรค คือ
๑) ดานทาน พบวา เจาหนาท่ีไดใหความสะดวกในการรับบริการของชุมชนโดยชี้แจง

รายละเอียดข้ันตอนการพัฒนาแตละหมูบานนอย เจาหนาท่ีเอาใจใสในการพัฒนาชุมชุนอยางไมเต็มท่ี
เจาหนาท่ีมีความรวมมือกับประชาชนในการสรางชุมชนใหเปนชุมชนอันดีและเขมแข็งนอยไป

๒) ดานปยวาจา พบวา เจาหนาท่ีใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสเต็มใจโดยมีการ
พูดจาดวยความสุภาพออนโยนเปนประโยชนนอย เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเปนมิตรไมตรี เอาใจใส
ตอการใหบริการตาง ๆ นอยไป เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอประชาชนท่ีมาติดตองานตาง ๆ นอยไป

๓) ดานอัตถจริยา พบวา เจาหนาท่ีมีจํานวนไมพอเพียงพรอมท่ีจะอธิบายการใหบริการ
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนในชุมชนนั้น องคกรมีการจัดใหเจาหนาท่ีมีการประสานงานการใหบริการได
อยางตอเนื่องและรวดเร็วนอยไป เจาหนาท่ีไมคอยมีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
ตอการพัฒนาชุมชน

๔) ดานสมานัตตตา พบวา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเทาเทียมกันท่ัวถึงและมีความ
ยุติธรรมเสมอภาคนอยไป เจาหนามีการจัดลําดับ (คิว) การใหบริการอยางเปนธรรมตามลําดับกอนหลัง
นอย เจาหนาท่ีไมคอยมีความยืดหยุนผอนปรนในการใหบริการ

ขอเสนอแนะ คือ
๑) ดานทาน พบวา เจาหนาท่ีควรใหความสะดวกในการรับบริการของชุมชนโดยชี้แจง

รายละเอียดข้ันตอนการพัฒนาแตละหมูบาน เจาหนาท่ีควรเอาใจใสในการพัฒนาชุมชุนอยางเต็มท่ี
เจาหนาท่ีควรใหความรวมมือกับประชาชนในการสรางชุมชนใหเปนชุมชนอันดีและเขมแข็งมากกวานี้

๒) ดานปยวาจา พบวา เจาหนาท่ีควรใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสเต็มใจโดยมี
การพูดจาดวยความสุภาพออนโยนเปนประโยชน เจาหนาท่ีควรใหบริการดวยความเปนมิตรไมตรี เอาใจ
ใสตอการใหบริการตาง ๆ เจาหนาท่ีทุกคนควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอประชาชนท่ีมาติดตองานตาง ๆ

๓) ดานอัตถจริยา พบวา เจาหนาท่ีควรมีจํานวนพอเพียงพรอมท่ีจะอธิบายการใหบริการ
กิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนในชุมชนนั้น องคกรควรมีการจัดใหเจาหนาท่ีมีการประสานงานการใหบริการได
อยางตอเนื่องและรวดเร็วมากกวานี้ เจาหนาท่ีควรมีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
ตอการพัฒนาชุมชน

๔) ดานสมานัตตตา พบวา ควรใหบริการดวยความเทาเทียมกันท่ัวถึงและมีความยุติธรรม
เสมอภาค ควรใหมีการจัดลําดับ (คิว) การใหบริการอยางเปนธรรมตามลําดับกอนหลัง เจาหนาท่ีควรมี
ความยืดหยุนผอนปรนในการใหบริการ



๑๑๖

๕.๑.๕ สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูใหขอมูลหลัก (Key
Informant) เก่ียวกับการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน
อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมยครั้งนี้ทําใหทราบถึงขอเสนอแนะ ซึ่งจําแนกเปนรายดานไดดังนี้

๑. ดานทาน (การเอ้ือเฟอเผื่อแผกัน ความเสียสละ  และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน)
คําวา”ทาน”นั้นมิใชการใหเฉพาะสิ่งของเพียงอยางเดียว แตยังรวมไปถึงการอบรมสั่งสอน

หรือการใหอภัยทาน ถาขาดการให การแบงปน การชวยเหลือกัน ยอมเปนการแสดงใหเห็นวาสังคม
นั้น ๆ ไมไดมีน้ําใจตอกันและกัน ฉะนั้นแลวการอยูรวมกันไมวาจะสังคมในระดับไหนก็จะตองอาศัย
ความเสียสละและการแบงปนซึ่ง กันและกัน ซึ่งจะทําใหสังคมนั้นเกิดความปกติสุข และการ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ ความเสียสละและการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ไมมีการแบงพรรคแบงพวกในการใหความ
ชวยเหลือ และในการบริหารงานจะตองมีความพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือตลอดเวลาโดยท่ีทําดวย
ความเต็มใจ และฐานะผูบริหารจะตองแสดงถึงความเอ้ือเฟอเผื่อแผใหผูอ่ืนกอน เม่ือเขาไดรับความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผจากผูบริหารแลวยอมมีการตอบสนองงานของผูบริหารและการทํางานก็จะดําเนินไปอยาง
ราบรื่น เนื่องจากการบริหารงานนั้นมีท้ังผูบงัคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา จึงกลาวไดวาในดานทานนั้น
มีความสําคัญมากตอการสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน เพราะการทํางานรวมกันนั้นไมสามารถทํา
ไดเพียงลําพัง จะตองใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันตลอดในทุกระดับ และโดยเฉพาะในองคการ
บริหารสวนตําบลจะตองมีหลักในการเอ้ือเฟอเผื่อแผ มุงบริหารงานใหเกิดผลสําเร็จแกประชาชนโดยรวม
และพนักงานจะตองทํางานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ดังนั้นความเสียสละจึงเปนเปนสิ่งท่ีจะเปนอยาง
ยิ่งในองคกรเพ่ือใหการทํางานบรรลุเปาหมาย การทํางานนั้นจะตองมีความอดทน และทํารวมกันเสมือน
ครอบครัวเดียวกัน เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานท้ังในหนวยงาน และการใหบริการแก
ประชาชน

๒. ดานปยวาจา (การใชวาจาจาท่ีไพเราะออนหวานสุภาพ และใหเกียรติผูท่ีมาใช
บริการ)

การใชวาจาท่ีไพเราะสุภาพออนหวาน เปนหลักเบื้องตนท่ีคนเราจะใชในการตัดสิน
บางครั้งพบกันครั้งแรกถากลาวถอยคําท่ีไมไพเราะก็อาจทําใหเกิดความเกลียดชังได แตถากลาวดวย
ถอยคําท่ีไพเราะสุภาพออนหวานใหเกียรติผูอ่ืน ก็จะสามารถดูดดื่มน้ําใจของผูอ่ืนได ไมวาผูพูดจะอยูใน
ระดับไหนก็ตามถาพูดจาไพเราะออนหวานก็จะทําใหผูฟงมีความสุข การใชวาจานั้นมีสวนสําคัญมากใน
การอยูรวมกัน จะตองมีหลักในการใชวาจาเพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน เพราะธรรมชาติของ
มนุษยแลวมีความตองการใหผูอ่ืนใหเกียรติและกลาวถอยคําท่ีไพเราะสุภาพแกตน แตถาไดรับคําพูดท่ีไม
ไพเราะแลวยอมกอใหผูฟงไมมีความสุขในการรับฟงคําพูดเหลานั้น และสําหรับการทํางานรวมกัน แมจะ
มีเจตนาท่ีดีแตถาคําพูดท่ีออกมาไมมีความไพเราะออนหวานก็จะเกิดปญหาในการทํางานได เพราะ
คําพูดนั้นกอใหเกิดผลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ ถาคําพูดท่ีกลาวออกมามีความสุภาพไพเราะก็จะเปน
แรงจูงใจใหคนอยากทํางานรวมกัน และในทางตรงกันขามถากลาววาจาออกมาแลวฟงไมสุภาพไพเราะก็
อาจเกิดความรูสึกไมอยากรวมงานดวย แมในความเปนจริงแลวจะมีเจตนาท่ีดีก็ตาม แตอาจเปนเพราะ
คําพูดท่ีออกมานั้นอาจเปนการสื่อความหมายในแงลบ การกลาววาจาถือเปนการแสดงออกอยางหนึ่ง
ในการประสานงานซึ่งพนักงานเจาหนาท่ีจะตองมีการใชวาจาท่ีสุภาพในการสื่อสาร ซึ่งการใหบริหารนั้น
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การใชวาจามีความจําเปนอยางยิ่งท้ังในสวนของการใหบริการประชาชนผูมาติดตองาน และพนักงานใน
องคกร จะตองมีหลักในการอธิบายเพ่ือใหผูฟงมีความสุข แมบางครั้งอาจจะไมสามารถดําเนินการได
ตามท่ีเสนอมาได แตตองชี้แจงถึงหลักของเหตุผลดวยความสุภาพและใหเกียรติ เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
อันดีตอ

๓. ดานอัตถจริยา (การบําเพ็ญประโยชน  ขวนขวายชวยเหลือกิจการ และแกปญหา
ตางๆ ดวยความเต็มใจ)

การบําเพ็ญประโยชนเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีอยูในสังคมรวมกัน และการชวยเหลือกิจการ
ตาง ๆ ก็เปนไปตามกําลังความสามารถของตนท่ีจะทําไดท้ังทางดานกําลังกายและกําลังใจ โดยท่ีไมนิ่ง
เดียวดายตอธุระของสวนรวม  และการท่ีรวมกันบําเพ็ญประโยชนเพ่ือสวนรวมนั้นก็จะทําใหบานเมือง
หรือสังคมนั้นเกิดความปกติสุข อีกท้ังจะเปนตัวอยางใหผูอ่ืน เม่ือคนอ่ืนไดรับตัวอยางดีและนําไปปฏิบัติ
แลวก็จะเกิดความชวยเหลือกันในวงกวางข้ึน ถือเปนการแสดงออกถึงน้ําใจไมตรีท่ีมีตอกันของคนใน
สังคม และการชวยเหลือกิจการหรือการบําเพ็ญสาธารณประโยชนก็จะตองทําดวยความเต็มใจ บริสุทธิ์
ใจ ไมมีนัยยะแอบแฝง เม่ือตางพากันชวยเหลือกิจการของสังคมตามความรูความสามารถของตนแลว ก็
จะทําใหอยูรวมกันไดอยางมีความสุข และในสวนของการบริหารงานนั้นผูบริหารจะตองมีหลักการใน
การขอความชวยเหลือจากพนักงาน โดยการอธิบายถึงหลักความสําคัญของงานตาง ๆ ใหพนักงานเกิด
ความเขาใจ และใหชวยดําเนินงานตาง ๆ เหลานั้นใหบรรลุตามเปาหมายและกรอบเวลาท่ีวางไว แตท้ังนี้
ผูบริหารก็ตองมีใจท่ีเมตตาตอพนักงาน และการทํางานนั้นถาขาดจริยธรรมแลวก็จะไมสามารถ
ดําเนินงานได เพราะบางครั้งทํางานกับบุคคลจํานวนมาก ก็ตองมีการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
มาใชในการโนมนาวเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการทํางาน และการบําเพ็ญประโยชนรวมกันนั้นถาทุกคน
ทําดวยเต็มอกเต็มใจจะทําใหมีความสบายใจมากกวาการถูกบังคับใหทํา และการทํางานดวยความสมัคร
ใจนั้นจะทําใหสามารถตอยอดความคิดออกไปได สําหรับในองคกรนั้นก็จะตองชวยกันทํางานเปนทีมจะ
ดีกวาตางคนตางทํา เพราะการอยูรวมกันในองคกรแมจะมีการแบงงานรับผิดชอบ แตในทางปฏิบัติก็ควร
ท่ีจะชวยกันเทาท่ีตนจะสามรถกระทําได ในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินก็จะมีการชวยเหลือผูท่ี
ไดรับผลกระทบหรือความเดือดรอนตาง ๆ เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกรท่ีไดรับภารกิจในการถายโอน
อํานาจ เชน การชวยเหลือผูสูงอายุ การชวยเหลือผูติดเชื้อ  การชวยเหลือผูพิการ การใหการศึกษา การ
ดูแลสุขภาพ และโครงสรางพ้ืนฐาน เปนตน ซึ่งการแกไขปญหาตาง ๆ ถือเปนเรื่องของทองถ่ิน ดังนั้น
ทองถ่ินจะตองดําเนินการดวยความเต็มใจ และการชวยเหลือนั้นแมบางครั้งอาจจะชวยไดไมเต็มท่ี แตถา
พยายามสุดความสามารถแลวอยางนอยก็จะทําใหเกิดความรูสึกดีแกประชาชนท่ีมีตอองคการบริหาร
สวนตําบล ซึ่งจะทําใหมีปฏิสัมพันธกันในทางท่ีดีตอกัน

๔. ดานสมานัตตตา (การทําตนเสมอตนเสมอปลาย และปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน)
การทําตนเสมอตนเสมอปลายนั้นเปนสิ่งท่ีทุกคนตองตระหนัก เพราะการจะทําสิ่งใดนั้น

จะตองทําใหมีความตอเนื่องตลอดไป ไมใชในตอนตนทําดีเพ่ือเปนการสรางภาพลักษณ แตพอผานระยะ
นั้นไปแลวก็ทําไมเต็มท่ีเทาท่ีควรจะเปน ซึ่งถาเปนเชนนั้นแลวก็จะเกิดการนินทาและสูญเสียความเชื่อม่ัน
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ในสายตาผูอ่ืน คนเราหากมีความตั้งใจยึดถือหลักความเสมอตนเสมอปลายท้ังกอนรับหนาท่ีและหลังรับ
หนาท่ี คือทําใหคนอ่ืนเห็นในคุณความดีและความตั้งใจจริงของเรา ก็จะเปนเครื่องผูกใจและไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืน ความเสมอตนเสมอปลายมีความสําคัญมาก เพราะจะเปนตัวชวยใหเราสามารถอยู
รวมกันไดอยางปกติสุข สําหรับการทํางานรวมกันขององคการบริหารสวนตําบลถือวาเปนครอบครัวใหญ
ผูบริหารตองมีการใชคนใหตรงกับงาน แตก็ตองมีการอธิบายชี้แจงใหพนักงานคนอ่ืนเขาใจถึงเหตุผลท่ี
ตองเลือกใชงานบุคคลนั้น เพราะทุกคนตางก็มีขอดีมีความสามารถเฉพาะดาน ในฐานะท่ีเปนผูบริหารก็
ตองตัดสินใจเลือกผูท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือใหผลงานออกมาดีตอองคกรในภาพรวม แตผูบริหารก็จะตอง
แสดงความรักตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยท่ีไมเลือกปฏิบัติ หรือท่ีเรียกวา “เลือกท่ีรักมักท่ี
ชัง” และการพิจารณาความดีของพนักงานก็ตองมีใจท่ีเปนกลางปราศจากความลําเอียง หรือแมบางครั้ง
พนักงานอาจจะทําไมถูกใจแตผูบริหารก็ตองทําใจใหกวางและใหอภัยเสมอ เม่ือพนักงานไดรับความรัก
ความเมตตาจากผูบริหารแลวก็พรอมท่ีจะทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ แตถาผูนําหรือผูบริหารไม
มีความเสมอตนเสมอปลายก็ไมสามารถดูแลผูใตบังคับบัญชาได และไมไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูใตบังคับบัญชา ดังนั้นหลักความเสมอตนเสมอปลายจะชวยในการสรางมนุษยสัมพันธ และความ
สามัคคีใหเกิดข้ึนกับทุกคน

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย
ผลการศึกษาคนควาขอมูล การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการ

บริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย มีประเด็นการอภิปลายผล ดังนี้

๕.๒.๑ ความคิดเห็นของประชาชนตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
องคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวม

จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย อยูในระดับมากทุกดาน  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของพระครูนนทวีรวัฒน วีรธมฺโม (มีนุสรณ)๑ ท่ีไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงาน
เทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม
๖ : โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน คือ ดานเมตตากายกรรม ดานเมตตา
วจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี ดานสีลสามัญญตา และดานทิฎฐิสามัญญตา พบวา
ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาล
ตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับมากทุกดาน

๑พระครูนนทวีรวัฒน วีรธมฺโม (มีนุสรณ), “การบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ :
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี,” วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การ
จัดการเชิงพุทธ), (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรรราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).



๑๑๙

๕.๒.๒ ความคิดเห็นของประชาชนตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
องคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกเปนรายดาน

๑) ดานทาน ประชาชนมีความคิดเห็นการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการ
บริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ในภาพรวมดานทานอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา
การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย การชวยเหลือแนะนําใหความรูแกชุมชน ใหคําปรึกษาชวยแกปญหา ใหความสะดวกในการรับ
บริการของชุมชน เอาใจใสในการพัฒนาชุมชน อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุนิษา ฤทธิ
ศาสตร๒ได ว ิจ ัยเรื ่อง “การประสานงานโดยการประยุกตใชสังคหวัตถุ ๔ ของบุคลากรกองการ
ตางประเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาต”ิ พบวา มีการประสานงานโดยการประยุกตใชสังคหวัตถุ ๔ ของ
บุคลากรกองการตางประเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติดานทานพบวาโดยรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละรายการพบวาอยูในระดบัมากทุกขอ

๒) ดานปยวาจา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
องคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมในดานปยวาจา อยูในระดับมาก
แสดงใหเห็นวาการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอ
กระสัง จังหวัดบุรีรัมย คือ เจาหนาท่ีใหตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสพูดจาดวยความสุภาพออนโยน
มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอประชาชนท่ีมาติดตองานตางๆ ใหบริการดวยความเปนมิตรไมตรี พูดจาชัดเจน
เขาใจงายเปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพระสักชัย จิตตฺสุโภ (ลุยดี)๓ได
วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเทศบาล
นครนครสวรรค” พบวา ดานปยวาจา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก
ทุกขอ

๓) ดานอัตถจิยา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
องคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมในดานอัตถจริยาอยูในระดับมาก
แสดงใหเห็นวาการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอ
กระสัง จังหวัดบุรีรัมย การบําเพ็ญตนใหเปนประโยชน มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูท่ีมาติดตองานเปนอยางดี
มีความกระตือรือรนในการปฏบิัติงาน มีการประสานงานการใหบริการไดอยางตอเนื่องและรวดเร็ว มีความเปน
กันเองเอาใจใสตอประชาชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอาภรณรัตน เลิศไผรอด๔ ไดวิจัยเรื่อง “ความพึง

๒สุนิษา ฤทธิศาสตร, “การประสานงานโดยการประยุกตใชสังคหวัตถุ ๔ ของบุคลากรกองการ
ตางประเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).

๓พระสักชัย จิตตฺสุโภ (ลุยดี), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ของสํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).

๔พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดดําเนิน), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด
นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).



๑๒๐

พอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององคการบริหารสวนตําบล
หนองกรด จังหวัดนครสวรรค” พบวาดานเมตตามโนกรรม ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ดานรวมเมตตามโนกรรม อยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ

๔) ดานสมานัตตตา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมในดานสมานัตตตาอยูในระดับ
มาก แสดงใหเห็นวาการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอ
กระสัง จังหวัดบุรีรัมย คือการทําตัวเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติตอบุคคลอยางเทา
เทียมกัน ปฏิบัติตนกับผูท่ีมาติดตออยางเหมาะสมโดยไมคํานึงถึงฐานะผูมาใชบริการ มีความยืดหยุน
ผอนปรน มีความยุติธรรมเสมอภาค มีความกระตือรือรนในการพัฒนาชุมชนในดานตางๆ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของพระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดดําเนิน)๕ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔” พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานอัตถจริยาในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ

๕.๒.๓ อภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการพัฒนาชุมชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดย
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล

สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไวเนื่องจากการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไมไดจํากัดอยูท่ีเพศ จะ
เปนเพศไหนก็สามารถใชบริการไดเหมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพระธีระพงศ สุเมโธ (แซเลา)๖ ได
วิจัยเรื่อง“การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอเวียงปาเปา
จังหวัดเชียงราย” ผลการศึกษาวิจัยพบวา บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเวียงปาเปา มี
ความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละ
ดานพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการอยูในระดับมากทุกดาน การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล  อําเภอ
เวียงปาเปา จังหวัดเชียงรายพบวา บุคลากรท่ีมีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ตําแหนงหนาท่ี  และเขต
พ้ืนท่ีโดยรวมไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว

๕อนงคนาฏ แกวไพฑูรย, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝายทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).

๖พระธีระพงศ สุเมโธ (แซเลา), “การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล
อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).



๑๒๑

สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ถึงแมอายุจะตางกันแตก็สามารถท่ีจะนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไป
ประยุกตใชในการพัฒนาชุมชนได  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อนงคนาฏ แกวไพฑูรย๗ไดวิจัยเรื่อง
“ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝายทะเบียนท่ีวาการอําเภอ
เมืองจังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของฝายทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรคในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในแตละดานพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในดานสมานัตตตาสวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดในดานปยวาจา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลแลว พบวาบุคคลท่ีมีเพศและระดับการศึกษาตางกันมี
ความพึงพอใจตอการใหการบริการแตกตางกัน สําหรับอายุและอาชีพมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน แตก็ไมไดหมายความวาจะไดรับ
บริการพัฒนาชุมชนท่ีตางกัน เจาหนาท่ีก็ใหความชวยเหลือประชาชนอยางเทาเทียมและเสมอภาคกัน
เม่ือประชาชนมาใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศพิชญ บุตรพระองค๘ ไดวิจัยเรื่อง “การ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย” ผลการวิจัยพบวา การ
บริหารขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา การบริหารงานระดับมาก ๓ ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย
คือ ดานปองกันโรคและระงับโรคติดตอ ดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน ท่ีสาธารณะ และ
กําจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล และดานสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ และ
ระดับปานกลาง ๕ ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ดาน
การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก ดานการบํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปญญา
ทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดี ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และดานคุมครองดูแลและบํารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลในอําเภอบึงกาฬ จังหวดัหนองคาย ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีสถานภาพการปฏิบัติงานโดยรวม
และรายดานไมแตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีมีสังกัดแตกตางกันมีความเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

๗อนงคนาฏ แกวไพฑูรย, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ ของฝาย
ทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).

๘พงศพิชญ บุตรพระองค, “การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบึงกาฬ จังหวัด
หนองคาย”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม,
๒๕๕๑).



๑๒๒

สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไวแสดงวาอาชีพตางกันแตก็สามารถท่ีจะนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไป
ประยุกตใชในการพัฒนาชุมชนได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุณฑริกา ภูทอง๙ ไดวิจัยเรื่อง “ความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ
จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ
๔ ของโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มากทุกดาน และเม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการมากทุกขอ ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ เม่ือจําแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตรแตละประเภท พบวา ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไวแสดงใหเห็นวารายไดตอเดือนแตกตางกันไมไดมีผลตอการนําหลักสังคห
วัตถุ ๔ ไปประยุกตใชในการพัฒนาชุมชนใหดีมีความเจริญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศพิชญ  บุตร
พระองค๑๐ ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบึงกาฬ จังหวัด
หนองคาย” ผลการวิจัยพบวา การบริหารขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบึงกาฬ จังหวัด
หนองคาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา การบริหารงานระดับมาก ๓
ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานปองกันโรคและระงับโรคติดตอ ดานการรักษาความ
สะอาดของถนน ทางเดิน ท่ีสาธารณะ และกําจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล และดานสงเสริมการพัฒนาสตรี
เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ และระดับปานกลาง ๕ ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ดานการจัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก  ดานการ
บํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดี ดานปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย และดานคุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม

ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอบึงกาฬ
จังหวัดหนองคาย ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีสถานภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีมีสังกัดแตกตางกันมีความเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕

๙บุณฑริกา ภูทอง, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).

๑๐พงศพิชญ  บุตรพระองค, “การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบึงกาฬ  จังหวัด
หนองคาย”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม,
๒๕๕๑).



๑๒๓

๕.๓ ขอเสนอแนะ
การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอ

กระสัง จังหวัดบุรีรัมย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
๑) ดานทาน ควรสงเสริมคานิยมและทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบุคลากรของ

องคการบริหารสวนตําบลเกิดความเอ้ือเฟอเผื่อแผ มีความเสียเสียสละ และชวยเหลือซึ่งกันและกัน
๒) ดานปยวาจา ควรมีการสงเสริมใหผูบริหารและบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลใช

วาจาท่ีสุภาพไพเราะตอกัน
๓) ดานอัตถจริยา ควรมีการจัดโครงการใหบุคลากรไดไปปฏิบัติงาน และบําเพ็ญ

สาธารณประโยชนนอกพ้ืนท่ี
๔) ดานสมานัตตตา ผูบริหารควรปฏิบัติตอบุคลากรปฏิบัติตอบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
๑) ดานทาน ควรมีการสรางความเขาใจอันดีในองคกร  และบุคลากรควรรวมมือกันใน

การปฏิบัติงานจะมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน
๒) ดานปยวาจา ควรมีการใชวาจาท่ีสุภาพไพเราะออนหวานตอกัน ในเวลาปฏบิัติงาน
๓) ดานอัตถจริยา ควรมีโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหบุคลากรไดทํารวมกัน เพ่ือใหมี

ปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกัน
๔) ดานสมานัตตตา ผูบริหารตองมีความเมตตาตอบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล

ทุกคน ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชักและบุคลากรก็ตองทํางานอยางเต็มท่ีเพ่ือสนองนโยบายของผูบริหารอยาง
สมํ่าเสมอ

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
๑. ควรศึกษาการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ องคการบริหารสวนตําบลอ่ืน ๆ

เพ่ือจะไดเปรียบเทียบความแตกตาง หรือความสอดคลองกันในระดับของการพัฒนาในชุมชน
๒. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
๓. ควรศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการพัฒนาชุมชนขององคกรเพ่ือจะไดทราบระดับ

ประสิทธิภาพในการพัฒนาขององคกรวาอยูในระดับใด
๔. ควรศึกษาเรื่องระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคกร เพ่ือ

เปรียบเทียบความคิดเห็นใหกวางมากข้ึน



๑๒๔
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